Самым важным изменением, которое оказало серьезное влияние на практику управления документами и на судьбу самой профессии, было изменение в социальной системе. В стране возник огромный торговый сектор, который в настоящее время производит большую часть документации в нашей стране. Присоединение России к мировому капиталистическому сообществу привело к тому, что многие законодательные акты были приняты на основе европейского законодательства. Фактически, долгосрочная изоляция была разрушена, и теперь нам нужно синхронизировать наши правила работы с документами с тем, что принято и используется в мире. 
После вступления в ВТО наша страна обязана не вводить автономные законы, которые создают барьеры для торговли и предпринимателей. Произошедшая в мире технологическая революция достигла нашей страны, и бумажный документ постепенно превращается в исчезающий вид, который, образно говоря, уже должен быть защищен и охраняться в резервациях. Речь идет не об автоматизации работы с документами, меняются бизнес-процессы, происходит перераспределение функций при работе с документами - и информацией. 
Функции технической документации (создание, редактирование, координация и т. д.) все чаще выполняются сотрудниками бизнес-подразделений. С трудом, но есть отказ от вертикальной системы перемещения документов. Принцип «то, чего нет в компьютере, не существует в природе», все более отчетливо проявляется в деловой активности. Кроме того, на самом деле происходит переход к смешанному, а не чисто электронному рабочему процессу. В нашей стране произошла правовая революция. Впервые за несколько веков основные принципы документирования деловой активности как в государственном, так и в коммерческом секторах были серьезно пересмотрены. Темпы изменений не замедляются, а только ускоряются, что будет сохраняться ближайшие десятилетия. 

В контексте меняющихся правовых норм и все более широкого внедрения современных технологий и методов работы у специалистов по управлению документами спрашивают, кто не только имеет хорошие горизонты и организационные навыки, но и способен быстро переучиваться и адаптироваться к меняющимся условиям бизнеса.

Теперь работодателям нужны синтетические специалисты, которые владеют технологиями документооборота, обладают техническими знаниями и знакомы с основами права. Это также замечают наши зарубежные коллеги, и основные требования к представителям нашей профессии уникальны и востребованы в современных условиях. Знания и навыки в области документооборота отличают их от ИТ-специалистов и юристов. И с моей точки зрения, такой изюминка лежит в нашей профессии. Часто оказывается, что это вопрос изучения стоимости, определения и отслеживания времени хранения документов и организации уничтожения документов, которые находятся на границе между законом и технологией. ИТ-специалисты способны внедрять технологические решения, юристы обычно занимаются более важными вопросами организации и редко обращают внимание на такие мелочи, как сроки хранения. Однако без надлежащего управления хранением организация подвергается серьезному риску. Знание того, как информация может храниться в долгосрочной перспективе таким образом, чтобы ее юридическая сила гарантировалась в течение всего срока хранения, не менее ценно для работодателя. 

Все чаще и чаще работодателям требуются специалисты, выполняющие не техническую работу с документами, а управленческую, когда основной становится задача заставить коллектив организации выполнять управленческие политики в отношении документов.

Скорость изменения только увеличивается. Все изменится быстро, по крайней мере, еще на десять лет - технологии, право. Поэтому нет необходимости создавать иллюзию, что люди собираются придумать что-то новое сейчас и что все будут жить «долго и счастливо». В сегодняшней ситуации требуется быстрая перестройка всех знаний и навыков, и этому нужно учить в первую очередь. Например, выпускники в настоящее время должны быть знакомы с ключевыми вопросами использования электронных подписей. Есть много технических и юридических нюансов, и знание этих нюансов является очень важным активом в борьбе за перспективные позиции.

